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ЗАПРОС. 
Добрый день! Просьба дать разъяснения, следующего характера: 

1. Какие технологии использовались при разработке ПО? Какой стэк технологий? (кроме указанных в ТЗ, к примеру какой язык программирования был использован и пр. )
1. возможно ли будет предоставление удаленного доступа к серверу, на котором размещено данное ПО? А также возможно ли удаленное оказание услуг? 
1. возможно ли будет получить у Заказчика исходный код данного ПО после подписания контракта ?
1. возможно ли будет получить у Заказчика дамп базы данных, которую использует данное ПО, после подписания контракта ? 
1. как осуществляется техническая поддержка данного ПО в настоящее время? (силами организации-разработчика ПО, силами подрядной организации, собственными силами, другое). находится ли данное ПО на гарантийном обслуживании?
1. какие методы контроля за состоянием данного ПО применяются в настоящее время? (отправка писем в случае нештатных ситуаций, SMS-оповещение, визуальный контроль за экраном приложения, другое)
1. опишите типовые неисправности, возникающие при эксплуатации данного ПО (сбои программного обеспечения, сетевая недоступность, неполучение данных из БД, другое)
1. кто является правообладателем данного ПО? (наименование юр. лица, ИНН). Если Заказчик не обладает исключительным правом, то обладает ли Заказчиком правом достаточным для предоставления таковых Исполнителю для выполнения данного вида работ. 
1. какими правами/лицензиями обладает заказчик на данное ПО? (исключительная/не исключительная/единственная). Имеет ли заказчик в рамках данной лицензии право осуществлять модификацию ПО ?  
1. на основании каких котрактов/договоров было разработано данное ПО? (указать реестровые номера контрактов/договора на http://zakupki.gov.ru/) ».
1.  Предоставляет API или другие средства интеграции со сторонними системами

 
